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UAB "LINMAT" Netinkamos kokybés prekiy keitimo ir grazinimo taisyklés
I. Bendrosios Nuostatos

1. Tikslas. Sios taisyklés nustato netinkamos kokybés prekiy jsigyty UAB "LINMAT"
parduotuvéje (toliau — Pardavéjas) keitimo ir grgzinimo tvarka, siekiant uztikrinti vartotojy
teises pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus.

2. Teisinis pagrindas. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.363 straipsniu ir Mazmeninés prekybos taisyklémis.

3. Taikymas. Taisyklés taikomos vartotojui (pirkéjui), jsigijusiam prekes i$ Pardavéjo.
Il. Pirkéjo Teisés Netinkamos Kokybés Prekiy Atveju (LR CK 6.363 str.)

1. Pirkéjas, kuriam buvo parduota netinkamos kokybés preké, savo pasirinkimu turi teise per
Mazmeninés prekybos taisyklése nustatytg garantinj terming reikalauti:

o kad preké baty pakeista j tinkamos kokybés preke;

o kad baty atitinkamai sumazinta pirkimo kaina;

o kad Pardavéjas neatlygintinai per protingg terming pasalinty prekés trikumus
(pataisyty);

o kad baty grazinta uz preke sumokéta kaina ir nutraukta pirkimo—pardavimo sutartis
(iSskyrus Mazmeninés prekybos taisyklése numatytas iSimtis).

2. Terminas. Pirkéjas privalo pareiksti pretenzijg dél prekés trikumy per protingg terming nuo
jy pastebéjimo dienos, bet ne véliau kaip per Mazmeninés prekybos taisyklése nustatytg
garantinj terming.

lll. Netinkamos Kokybés Prekiy Grazinimo ir Keitimo Tvarka
1. Prekiy grazinimo/keitimo saglygos:

o PrasSymas. Pirkéjas privalo pateikti rastiSkg praSymg Pardavéjui, nurodydamas prekés
trGkumus ir vieng i$ 4 punkte nurodyty reikalavimy (pakeisti, sumazinti kaing, pataisyti
ar nutraukti sutartj).

o Pirkimo jrodymas. Pirkéjas privalo pateikti prekés pirkima patvirtinantj dokumentg
(kasos kvita, sgskaitg faktarg ar kitg pirkimo jrodyma).

o Prekés pateikimas. Grgzinama/keiCiama preké turi bati pilnos komplektacijos.

o Prekés patikrinimas. Pardavéjas atlieka prekés kokybeés patikrinimag. Jei kyla gin¢as
dél prekés trikumy ar jy atsiradimo priezasties, Pardavéjas gali kreiptis dél
nepriklausomos ekspertizés. Ekspertizés iSlaidas apmoka ta Salis, kurios naudai
primamas sprendimas.
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2. Trukumy Salinimas, keitimas ar pinigy grazinimas:

o Terminai. Pardavéjas, gaves pirkéjo reikalavimg ir nustates prekés trikumus,
jsipareigoja jj jvykdyti per Mazmeninés prekybos taisyklése ir LR CK nustatytus
protingus terminus.

o Pinigy grazinimas. Grazinami pinigai pirkéjui sumokami ne véliau kaip per 14
(keturiolika) dieny nuo reikalavimo patvirtinimo dienos, bankiniu pavedimu j Pirkéjo
nurodytg sgskaita.

IV. Mazmeninés Prekybos Taisyklémis Reglamentuojamos ISimtys

1. ISimtys. Vadovaujantis Mazmeninés prekybos taisyklémis, Pirkéjo reikalavimai dél prekiy
trikumy Salinimo, pakeitimo ar pinigy grazinimo gali bGti nevykdomi, jeigu:

o Prekés trGkumai atsirado dél paties Pirkéjo kaltés, netinkamo prekés naudojimo ar
priezitdros, mechaninio pazeidimo.

o Preké buvo naudota ne pagal paskirt;.

o Preké jeina j LR Mazmeninés prekybos taisyklémis nustatytg sgrasg negragzinamy/
nekeiiamy prekiy (pvz., tam tikros matuojamos ir kt.).

o Nuo prekeés pirkimo praéjo ilgesnis nei nustatytas garantinis terminas.

V. Ginéy Sprendimas
Jei Pirkéjas nesutinka su Pardaveéjo sprendimu ar nepatenkintas pateiktu atsakymu, jis turi

teise kreiptis j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg (arba kitg kompetentingg
institucijg) ar teismg, vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.
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